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1. AMAC

Bu Politika asagidaki durumlari teskil eden ya da teskil edebilecek bir eylem ya da ihmalin
bildiriimesine iliskin yontemleri diizenler. Bunlar, kanunlarin ve yonetmeliklerin, Onsa Rafineri A.S.
Etik Kurallarinda belirlenen degerlerin ve ilkelerin, kurum ici denetim ilkelerinin, sirket politikalarinin
ve kurallarinin ihlal edilmesi ya da ihlallerinin tesvik edilmesi ve/veya Onsa Rafineri A.S.’nin
misterileri, hissedarlari, ortaklari, Gglnci taraflar ve daha genel olarak toplum icin herhangi bir tlrde
zarara (6rnegin. ticari, ekonomik, ¢cevresel, ¢alisanlarin ya da l¢linci taraflarin glivenligi ya da sadece
itibar zedelenmesi) neden olabilecek eylemler ya da ihmallerdir.

2. SIKAYETLER

Onsa Rafineri A.S.’nin degerli maden tedarik zincirinde yer alan herhangi bir ¢alisani, dis paydasi veya
benzer sekildeki kisilerin, degerli metal tedarik zinciri ile ilgili calisma faaliyetleri sirasinda endiselerini
veya yeni tespit edilen herhangi bir riski dile getirmelerini ve kamu yararini korumak amaciyla siipheli
bir gorevi suistimal ve / veya yasadisi bir eylem hakkinda bilgi ifsa etmelerini mimkin kilacak sekilde

tasarlanmistir.

Bunlarla sinirl olmaksizin endise duyulacak hususlar asagida yer almaktadir:

#+ Mali yolsuzluk veya uygunsuzluk veya dolandiricilik,

+ Yasal yukumliliiklere veya gecerli yasalara uyulmamasi,

+ Insan Haklari ihlalleri (saglik ve giivenlik ve cocuk isciligi tehlikeleri dahil),

+ Cevreye karsi ciddi zararlar,

+ Suc faaliyetleri,

#+ Uygunsuz muamele veya etik olmayan davranislar,

+ Degerli metal tedarik zincirinde 6zen yukimlGluga ile ilgili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Politikasi ile Riisvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi gibi sirket politikalarina karsi gerceklesen herhangi bir ihlali gizlemeye
kalkismalk,

+ Belgelerin tahrifi veya dolandirici tedarikgiler ve

4 Onsa Rafineri A.S.’nin Altin Tedarik Zincirlerinde Gergeklestirilecek incelemeyle ilgili Sirket

Politikasi, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Politikasi ile
Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’'na karsi gerceklesen dogrudan veya dolayli ihlaller.
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Ciddi yolsuzluk veya gorevi kotiye kullanma sliphesine iliskin herhangi bir bilginin fark edilmesi
Uzerine, degerli metal tedarik zincirinde yer alan herhangi bir ¢alisan, dis paydas veya benzer sekildeki

kisiler tarafindan bu bilgiler derhal etik@onsarafineri.com ‘a veya Onsa Rafineri A.S. i¢ Denetim
Departmani’na ifsa edilmelidir. Onsa Rafineri A.S.’nin degerli metal tedarik zincirinde yer alan .
herhangi stipheli faaliyetleri ile sifir hosgoru ihlallerini, destekleyici kanitlarla raporlamalari tesvik
edilmektedir.

Onsa Rafineri A.S. dirst ve seffaf bir yaklasimi tesvik eder, Onsa Rafineri A.S. adina hareket eden,
endisesini iyi niyetle ifade eden ve raporlari gizli tutan herhangi calisanini veya kimseyi destekler.
Calisan, inkar edilmis muhtemel bir riisvet veya yolsuzlugu veya ortaya ¢ikmasi muhtemel bir risvet
veya yolsuzluk halini iyi niyetle raporlamasi sebebiyle disiplin islemi, isten ¢ikarilma, tehdit, mobing
gibi kétli muameleye maruz kalmaktadir. Calisanin, i¢ Denetim Departmanina veya
etik@onsarafineri.com ‘a yaptigi bildirimler nedeniyle boyle bir muameleye maruz kalmasi Onsa

Rafineri A.S. tarafindan kabul edilemez bir durumdur. Bu Politikaya aykiri olan veya olabilecek
durumlarda, durum Risk Komitesi tarafindan incelenir ve uygunsuz davranisin saptanmasi halinde
gerekli yaptirimlar uygulanir.

3. GiZLiLiK VE MiSILLEME YAPMAMA:

Onsa Rafineri A.S. paydaslarini olasi yasadisi veya mevzuat harici hareketleri ya da dizensizlikleri
derhal bildirmeleri icin tesvik etmektedir. Bu sekilde Onsa Rafineri A.S. daha sonra yanlis ya da
temelsiz oldugu kanitlansa bile sikayetin ve icerdigi bilgilerin ve ayni zamanda Bilgi Ucuran Tarafin ya
da gondericinin kimliginin gizliligini garanti eder. Bilgi Ucuran/sikayette bulunan/raporlayan tarafa ya
da iddia edilen sug failine - ya da sikayetin gecerliliginin arastirilmasina katilimda bulunan herhangi bir
kisiye karsi ortaya konan herhangi tlirde bir tehdit, misilleme, ceza ya da ayrimcilik tolere
edilmeyecektir. Bilgi Uguran Tarafin beyanlarindaki ya da sikayetindeki yanlisliklar nedeniyle cezai ya
da medeni hukuk nezdinde sorumlu bulunmasi halinde etkilenen taraflarin yasal koruma talep etme
hakkina halel getirmeksizin Onsa Rafineri A.S. bu Politika uyarinca sikayette bulunmus olan Bilgi
Uguran/sikayette bulunan/raporlayan Taraflara karsi misilleme yapan ya da misilleme tehdidinde
bulunan herkese karsi uygun hukuki yollara basvurma hakkini sakl tutar. Onsa Rafineri A.S."i kot
niyetle yanls, temelsiz ya da firsatci sikayette bulunmus ve/veya yalnizca karalama, iftirada bulunma
ya da sug failine ya da sikayette belirtilen diger taraflara zarar verme amaciyla sikayette bulunmus
olan herhangi bir kisiye karsi haklarini, varliklarini ve itibarini korumak igin uygun disiplin tedbirleri
ve/veya yasal tedbirler alabilir.

4. SIKAYETIN GEGERLILIGINE iLiSKiN KONTROLLER:

Konuya iliskin belirli yasal mevzuattan bagimsiz olarak Denetim Birimi, Onsa Rafineri A.S. adina
sikayetin gegerliligini kontrol etmekten sorumludur. Bu baglamda, midahil tiim taraflara yonelik
olarak tarafsizlik, adalet ve gizlilik ilkelerini gozeterek Denetim Birimi hizli ve kapsamli bir kontrol ve
arastirma gerceklestirecektir. Bu kontroller sirasinda Denetim Departmani her bir konuda islev
gosteren ilgili birim veya sirketten yardim talep edebilir. Uygun durumlarda, katilimlarinin sikayetin
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dogrulanmasina yardimci olmasi ve gizlilige halel gelmemesi sartiyla, sikayetin alaninda uzmanlasmis
sirket disi danismanlarin yardimini da talep edebilir. Arastirma ve kontroller tamamlandiginda,
Denetim Birimi gerceklestirilen arastirmalara ve elde edilen kanitlara iliskin kisa bir rapor hazirlar.
Daha sonra, sonuglara dayali olarak, her bir konuda islev gosteren ilgili birim veya sirketle s6z konusu
raporu paylasarak Onsa Rafineri A.S.'ni korumaya yonelik alinacak tedbirler konusunda plan yapip
karar vermelerini saglar. Ek olarak, her bir sikayete iliskin olarak yapilan arastirmalarin ve kontrollerin
sonuglarini iceriginden etkilenen sirket birimlerinin yoneticilerine bildirir. Ancak, arastirmalarin
yetersiz kanitla sonuglanmasi ya da sikayette belirtilen olaylarin kanitlanmamis oldugunun ortaya
¢tkmasi durumunda, Denetim Birimi sikayeti seyrine iliskin bir agiklamayla birlikte dosyalayacaktir.
Denetim Birimi periyodik olarak Onsa Rafineri A.S.'nin Yonetim Kuruluna alinan sikayetlerin tlrlerine
ve arastirma faaliyetlerinin sonuglarina iliskin raporlar sunar.

5. KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI:

Onsa Rafineri A.S. isbu belgeyle, sikayetlerin islenmesi sirasinda elde edilen Bilgi Ucuran/sikayette
bulunan/raporlayan taraf ya da midahil diger taraflara ait kisisel verilerin (irksal ve etnik altyapi, dini
ve felsefik inanclar, politik diisinceler gibi hassas veriler ve bir kisinin sagligina ve cinsel yénelimine
iliskin kisisel veriler dahil olmak (izere) kisisel verilerin korunmasina iliskin mevcut mevzuat
hiakiimlerine tamamen uygun sekilde, ve her durumda Onsa Rafineri A.S. Kisisel Verileri Koruma
Politikasi hiikimleri dogrultusunda islenecegini beyan eder. Yalnizca sikayetin gecerliliginin
dogrulanmasi ve sikayetin islenmesi icin kesinlikle gerekli olan veriler islenecektir. Denetim Birimi Veri
Kontroloru sifatiyla (konuya iliskin belirli yerel mevzuata bagli olmaksizin) kisisel verileri yalnizca bu
Politikada belirtilen prosedirleri gerceklestirme amaciyla isleyecektir. Bu nedenle, alinan sikayetlerin
uygun sekilde yonetilmesini saglamak ve yasal ya da mevzuata iliskin ylikimliliklere tamamen
uygunluk saglamak icin, kisisel verileri midabhil kisilerin mahremiyetine, haklarina, temel
ozgurllklerine ve itibarina tamamen saygi gostererek islemden gecirecektir. Veri isleme faaliyetleri,
usuliine uygun sekilde Denetim Birimi tarafindan denetlenecek olan ve 6zellikle glivenlik tedbirleri ve
mdabhil kisilerin mahremiyetinin korunmasi ve sikayetlerde ki bilgilerin gizliligi konusunda bilgi
ucurma prosedurlerini yonetmek Uizere denetci olarak gorevlendirilmis ¢alisanlarin sorumlulugunda
olacaktir. Denetim birimi, sikayetlerde ki kisisel verileri sirket kurullarina ve gegerli durumlarda her bir
olaya midahil olan ilgili birimlere agiklayabilir. Toplanan bilgilerin ve yiratilen kontrollerin sikayet
iceriginin dogru oldugunu gostermesi kosuluyla, sug failine karsi uygun yasal islem ve/veya disiplin
islemi baslatmayi garanti etmek ve gereken prosediirleri baslatmak igin adli makamlara da
sikayetlerdeki kisisel verileri aciklayabilir. Bu durumlarda, madde 4'te aciklandigi sekilde, veriler sirket
disindaki uzman taraflara da agiklanabilir. Sikayet gecerliliginin dogrulanmasina iliskin faaliyetler
sirasinda verilerin kazara ya da yasadisi sekilde zarar gormeye, kaybolmaya ya da yetkisiz sekilde ifsa
edilmeye karsi korunmasi icin gereken tim tedbirler alinacaktir. Ayrica, sikayete iliskin dokiimanlar
hem basili kopya olarak hem de dijital formatta, en fazla bu Politikada belirlenen prosedirlerin uygun
sekilde tamamlanmasi icin gereken bir stire boyunca saklanacaktir.
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